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  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

 امور فرهنگی 2

مدیریت 

فرهنگی و 

 فوق برنامه

 نظارت و پیگیری بررسی نرم افزار فرهنگی توسط همکاران مدیریت فرهنگی 

 :به صورت حضوری، تلفنی و پاسخگویی مشکلات مطرح پشتیبانی برنامه و رسیدگی به مشکلات  همکاران

،  از جمله اموزش عضویت و نحوه ورود و کار با نرم افزار ، عدم لاگین به نرم افزارشده حتی خارج ساعت اداری  

 بررسی مشکل قفل سخت افزاری و  ، بازیابی و ریست پسورد و پیگیری و رفع مشکل عضویت همکاران در سامانه 

 Backup اخرین بک اپ از نرم افزار و ارائه به شرکت پیمانکار گرفتن 

مورد  20حداقل 

 در ماه

 بار در ماه 1

 تربیت بدنی  1

مدیریت 

تربیت 

 بدنی

 تعریف  Permission  همکاران تربیت بدنی و مالی به دستور مدیران  جهتهای لازم 

  و همچنین رفع خطاهای آنها استفاده کننده از نرم افزارو همکارانپاسخگویی به کاربران 

  بازیابی و ریست نمودن پسورد اکانت همکاران 

 Backupگرفتن اخرین بک اپ از نرم افزار و ارائه به شرکت پیمانکار 

 مورد 2

 مورد 2

 مورد 2

 بار در ماه 1

3 
استخر شهید 

 شادی فر

مدیریت 

تربیت 

 بدنی

 اتوماسیون  مجموعه ابی بررسی و پشتیبانی 

  لاگین به کارتابل استخر، شارژ اینترنتی و ...مشکلات ثبت نام استخر پیرامون های ارباب رجوعپیگیری تماس ، 

 مورد 2

 مورد 6



 فناوری اطلاعات

حوزه معاونت دانشجویی فرهنگی-دانشکده داروسازی قدیم  

: تلفن       312و  310داخلی06238813150
 

 

  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

 خوابگاهی 4
اداره 

 خوابگاهها

 جلسه حضوری واقع در اداره خوابگاه با حضور همکاران اداره خوابگاه جهت  خوابگاه: جلسه جهت تحلیل نرم افزار

 و ارائه درخواستهای جدید سامانه قبلی و سامانه جدید و قوتدریافت نقاط ضعف 

  : دریافت فرمهای موجود و درخواستهای جدید اداره خوابگاه و تحلیل و تحلیل نرم افزار اتوماسیون خوابگاه

 مستندسازی فرایندهای درخواستی 

  :دستی ثبت می شده اند جلسه حضوری در واحد رایانه و دریافت فرمهای قبلی که جلسه با خانم مهندس فیروزی

 و تحلیل فرایند درخواستی جهت سیستم جدید

  به اداره خوابگاه و ویرایش و ارسال مجدد اداره خوابگاه ارسال تحلیل 

  اموزش همکاران اداره خوابگاه واطمینان از  ثبت خوابگاه دانشجویان : درخواست رسیدگی به مشکلات ثبت

 شدن گزینه شام و صبحانه در نرم افزار تغذیه درخواست خوابگاه و در نتیجه فعال صحیح 

 روز کاری 2

 

 روز کاری 4

 

 روز کاری 2

 

 مورد 2

 مورد 6

 

6 
تغذیه 

 دانشجویی
 اداره تغذیه 

 :نقاط ضعف و قوت سیستم تغذیه کنونی و سیستم تغذیه دریافت اطلاعات و جمع اوری  تحلیل نرم افزار خوابگاه

 تغذیه و دانشجویانهمکاران جدید و مورد انتظار درخواستهای مروارید و 

  : دریافت فرمهای موجود و درخواستهای جدید  و تحلیل و مستندسازی فرایندهای تحلیل نرم افزار اتوماسیون خوابگاه

 درخواستی 

  همکاران اداره تغذیه جهت بررسی ارسال تحلیل و مستند اماده شده برای  مدیران و 

 ی، آن برای تعمیر به نمایندگپیگیری ارسال ، بررسی و عیب یابی دستگاه ساعت سلف :دستگاه  رفع ایرادهای

 تحویل دستگاه و تایید صحت عملکرد و رفع ایرادهای دستگاه ،دستگاهوضعیت پیگیری 

 به صورت حضوری، تلفنی و پاسخگویی مشکلات   پشتیبانی سلف و رسیدگی به مشکلات دانشجویان

 حتی خارج ساعت اداری oncallراهنمای تغذیه به صورتمطرح شده در گروه 

 مورد 2

 

 روزکاری 1

 

 مورد 2

 مورد 2

 

 مورد  60
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  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

5 
صندوق رفاه 

 دانشجویی
 اداره رفاه

 در مورخه نرم افزار رفاه   رسیدگی و رفع  مشکل قطعی ،  

   برای کاربران جدید و یا نصب مجددنصب نرم افزار 

 برای کلیه همکاران اداره خوابگاه   128.000.000به نسخه  ارتقا نرم افزار 

  برای کلیه همکاران اداره خوابگاه   1128.000.00به نسخه  نرم افزارمجدد ارتقا 

 مورد 26

 مورد 6

 مورد 26

 مورد 10

 امور مالی نوین مالی 7
 و رفع مشکل فونت و ...: نصب و اپدیت نوین  رسیدگی و رفع مشکلات نرم افزار 

 : جهت خانم رضایینصب نوین مالی    

 مورد 4

 مورد 2

 شدن قفل و ... Run–از جمله اتصال به سرور در طول ماه رسیدگی و رفع مشکلات نرم افزار  امورمالی یگانه  8
 مورد 20

 مورد 1

 سایر  9
کلیه  

 واحدها

 گزارش ابان تا اذر پرسنل تاسیسات  : ربوط به حضور و غیاب پرسنل شرکتیرسیدگی به مشکلات م 

  و رفع مشکل ذخیره فایلهای  1000تنظیم نرم افزار کاراPDF                 همکاران 

  کامنیکیتور، اموزش و رفع مشکلات افیسهمکاران از جمله  ی سیستم هایپشتیباناموزش و ،Zip تنظیمات زبان ، ،

join  وdisjoin و ، مشکلات ام وات سیستم ها ... 

  پرینتر و اسکنرنصب نرم افزارهای جانبی و درایور سخت افزارهای همکاران از جمله درایور 

 مورد 2

 مورد 4

 مورد 10

 

 مورد 20

 مورد پیگیری  196 مجموع کل  : 


