
 1397 ماهشهریور عملکرد نرم افزار گزارش

 تاریخ شرح عنوان

 اتوماسیون خوابگاه

 مورد 2 بررسی و رفع مشکل تغذیه و خوابگاه دانشجویان ) به علت عدم تعریف پرونده و درخواست خوابگاه دانشجو (

 مورد 20حدودا   غیاب پس از مراجعه دانشجو  حذف اثر انگشت دانشجویان فارغ التحصیل از دستگاههای حضور و

 هفته اول شهریورماه وضعیت دانشجویانجهت گزارش گیری از از واحد آموزش  سامانه اتوماسیون اموزش مرواریددریافت یوزر و پسورد 

   تردد کنترل  یدستگاهها ارسالی  فاکتورهایپیش و ، مشخصات  مدارک یبررس
 هفته اول شهریورماه

 مربوط به دو شرکت

 هفته اول   بررسی و انالیز تعداد گیت های ورودی و دستگاه های کنترل تردد  و  سازه ورودی خوابگاه جهت نصب گیت ها و ...

 هفته اول و دوم    مربوطه های و گزارش  دیسامانه مرواربررسی 

 فرهنگي اتوماسیون 

 هفته اول شهریورماه رزرو افراد  )فاز توسعه(  -پیگیری تغییرات جدید در قسمت ثبت نام اردو 

 18/6/1397 جلسه با مدیریت فرهنگی با حضور اقای دکتر اسماعیل زاده، اقای مهندس مرتضوی،خانم جعفریان،اقای کاظمی و خانم مهندس یعقوبی
 جهت رفع مشکلات سامانه  –دبیر جهاد دانشگاهی  -سید محمدعلی شاهیناقای جلسه با 

 برخی از مشکلات با اموزش به ایشان رفع گردید ) عدم اطلاع از نحوه کار با سامانه(

خطای تایید رفع   -جدید جهاد دانشگاهی صدور مجوز ویرایش و مدیریت تشکل های  -بقیه موارد بررسی و جهت پیگیری و رفع ایراد یادداشت شد )تغییر رمز عبور در سامانه

 مشکل امضا دیجیتال ایشان که در برخی قسمتهای سامانه نمایش داده نمی شود ( – شکل دانلود اساسنامه و مستنداترفع م -در کارتابل ایشان درخواستهای ارسالی

22/6/1397 

 23/06/97 ارسال ایمیل به رایورز جهت مشکلات اقای شاهین 

خطا  غامیمشکککل داشککته و هنگام ورود پکه   http://smsservice.ir/mums-sch/index.php?xبه ادرس  یسککامانه اس ام اس پنل فرهنگپیگیری مشکککل 

 .گردد یصادر م
22/6/97 

 24/6/97 خانم مهندس یعقوبی با حضور خانم جعفریان،اقای کاظمی ، اقای علی ابراهیمی و ابراهیم ابراهیمی  و جلسه با کارشناسان مدیریت فرهنگی

 21/6/97 با حضور اقای مهندس مرتضوی،خانم مهندس جنید و خانم مهندس یعقوبی  در خصوص کندی سرعت و  تغییرات طراحی سامانه  جلسه با کارشناسان شرکت رایورز

 هفته سوم و چهارم     پیگیری مشکل سرعت سامانه فرهنگی 

 هفته چهارم شهریورماه ماهیانه و دوره ای از نرم افزار  Backupو ارائه به  شرکت پشتیبان سامانه فرهنگی جهت اعمال تغییرات جدید در سامانه  و همچنین  Backupگرفتن 

 هفته سوم شهریورماه درخواست صدور مجوز فعالیت کانون -جدید درخواستی مدیریت فرهنگی  فرم توجیح و تحلیل 

 هفته سوم شهریورماه فرم ایجاد و ثبت نام در کلاس های قرانیدرخواست  -جدید درخواستی مدیریت فرهنگی فرم توجیح و تحلیل 

  18/6/97 ریست و ارائه پسوردهای جدید به ایشانرایورز : مشکل لاگین به سرور فرهنگی و 

 تربیت بدنيسامانه 
  21/6/97 ارائه پسوردهای جدید به ایشان ریست وسبحان: مشکل لاگین به سرور فرهنگی و 

 14/6/97 ماهیانه و دوره ای از نرم افزار  Backupجهت اعمال تغییرات جدید در سامانه  و همچنین   و ارائه به  شرکت پشتیبان سامانه  Backupگرفتن 

نرم افزار حضورغیاب 

 نیروهای شرکتي

 مورد 1 کاربران سیستم در واحدهای مختلفریست کردن پسورد نرم افزار حضور و غیاب جهت  

 هفته سوم شهریورماه ( 1/1/97دقیقه امال شده از تاریخ  15تنظیم همه شیفت ها و گروه های کاربری ) حذف تاخیر و تعجیل مجاز 

 هفته سوم وچهارم  و  ارائه گزارش های لازم  ثبت مرخصی های همکاران )بخصوص مربوطه به حذف تاخیر مجاز(  

 هر روز–طی ماه  تخلیه و انتقال اطلاعات دستگاه ها بصورت روزانه

 نرم افزار صندوق رفاه

 مورد 10 مطابق با درخواستهای ثبت شده در سامانه درخواست( )          اه ، خطاهای برنامه ، لود نشدن تنظیمات پرینتر و اسکنررفع اشکال نرم افزار رف

 مورد 3 مطابق با درخواستهای ثبت شده در سامانه درخواست( جهت همکاران اداره خوابگاه          ) نصب  نرم افزار رفاه

 مورد 2 مطابق با درخواستهای ثبت شده در سامانه درخواست( )                بروزرسانی نرم افزار رفاه 

 مورد 2 مشکل جستجوی دانشجویان در مدیریت اسناد رفاه –اداره رفاه  –خانم باقری 

نرم افزار صندوق 

 یگانه

 مورد 2 رفع اشکال نرم افزار  ، خطاهای برنامه   

 مورد 1  نصب نرم افزار و  اختصاص اکانت

 متفرقه

 مورد 20 (بردی و تنظیمات سیستم عامل و..و نصب نرم افزار کار19/6/97در تاریخ  )از جمله تنظیمات اینترنت جدیدمختلف همکاران و اموزش های لازم رسیدگی به مشکلات

 مورد1 15/6/97 جهت بروزرسانی تنظیمات جدید امنیتی انتی ویروس با هماهنگی اقای مهندس حاج صالحی  135راه اندازی مجدد سرور 

 مورد 1 رفع مشکل ادرس و پورت سامانه مدیریت اسناد رفاه 

 مورد 2 دریافت و ارائه اکانت جدید اداره خوابگاه در سامانه اموزش جهت گزارش گیری از وضعیت اموزشی دانشجویان و .... ، پیگیری  

 7/6/97  یفرهنگ ییدر حوزه معاونت دانشجو کیگزارش ارتباط و توسعه خدمات الکترون ارائه
 


