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  مقدمه :

 انيدانشجو يو ورزش يفرهنگ ،يرفاه يازهاين نيمعاونت كه تام نيا يرسالت اصل يمشهد در راستا يدانشگاه علوم پزشك يو فرهنگ يياطلاعات معاونت دانشجو يواحد فناور

 انيو نرم افزار مرتبط، ارائه خدمات مذكور به دانشجو ارآل متشكل از سخت افز دهيو ا نهيبه يروز و فراهم ساختن بستر يها يفناور يريبا بكارگ دانديباشد بر خود لازم م يم

    سازد.  سريشكل ممكن م نيرا در سه حوزه نامبرده به بهتر

         لكرد واحد فناوري  اطلاعاتو گزارش حاضر بيانگر عم اشتهرا بر عهده د موجود در معاونتسخت افزاري و  اين واحد وظيفه پشتيباني و توسعه زير ساخت هاي نرم افزاري

 مي باشد. ١٣٩٧ در فروردين و ارديبهشت دانشجويي فرهنگي دانشگاه علوم پزشكي مشهد معاونت  

  

  

  

  

  

  



 

 

  معرفي واحد فناوري اطلاعات معاونت دانشجويي و فرهنگي 

انتهاي بلوار باهنر  - ٢وكيل اباد  - بلوار وكيل اباد واقع در مشهد  يعلوم پزشكدانشگاه  سيپرد يكودر ساختمان اداري  معاونت دانشجويي فرهنگيواحد فناوري اطلاعات 

ي نرم افزارسامانه هاي  نرم افزار در بخش و دو كارشناسدر بخش شبكه و پشتيباني هاي عمومي  سخت افزار واحد، كارشناسان شبكه ومسئول  همراه با قرار گرفته است .

تامين اينترنت، نظارت دائمي و بلادرنگ بر زيرساخت ارتباطي ساختمان هاي اداري و ،  ها واحدفزاري افزاري و سخت اپشتيباني نرم . مشغول ارائه خدمات مي باشند

 يفناور تيريبا مد يو هماهنگ، نظارت بر سالن هاي اينترنت ي مورد نيازو نرم افزار يسخت افزار هايخريدتعيين مشخصات فني اقلام در ، يدانشجوئ يخوابگاه ها

  .از جمله اهم وظايف اين واحد مي باشد اطلاعات و ارتباطات دانشگاه

پي سي در بخش  ١٧٥حدود  بوده و مجموعابه يكديگر متصل نوري ساختمان بصورت پراكنده وجود دارد كه تمامي اين ساختمان ها از طريق شبكه و فيبر  ١٣در اين حوزه 

 مجموعه آبي، نرم افزار مديريت، سامانه جامع تربيت بدني مي توان ،امانه هاي نرم افزاري اصلي اين معاونتس از جمله موجود مي باشد. سالن هاي اينترنت اداري و  پرسنل

  .را نام برد فرهنگيخوابگاه و اتوماسيون  ونياتوماستغذيه، اتوماسيون 



 

 

 



 

 

  بخش شبكه و پشتيباني هاي عمومي

  اول: شبكهبخش 

  امور مرتبط با وايرلسهاي خوابگاههاي خواهران و برادران
  امور مربوط به شبكه در ساختمان هاي مختلف حوزه معاونت دانشجويي فرهنگي

  و فاكتورهاي شركت هاي پيمانكار در حوزه شبكه تجهيزات خريد روند بر نظارت

  عمومي هاي : پشتيباني دومبخش 

    تعميرات فرآيند
  تلفني بصورت همكاران راهنمايي

  محل در حضوريبه صورت  همكاران مشكل رفع
  ريموت بصورت همكاران مشكل رفع



 

 

نرم افزار صندوق قرض الحسنه يگانه

نرم افزار صندوق قرض الحسنه دانشجويان

نرم افزار صنوق رفاه دانشجويان

نرم افزار حقوق و دستمزد

نرم افزار احكام پرسنلي

نرم افزار هاي نوين مالي

نرم افزار خوابگاه هاي دانشجويي

نرم افزار مجموعه آبي 

اتوماسيون تغذيه

اتوماسيون فرهنگي

نرم افزار بايگاني الكترونيك 

 بخش نرم افزار

  افزارهاي اتوماسيون موجود در حوزه بخش اول: پشتيباني نرم           

   

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 

 

  

  بخش دوم: ساير فعاليتهاي نرم افزاري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كارشناس نرم افزار

تهيه گزارشات مورد نياز از 

 ديتابيس

و مستند سازي  تقاضاتنظيم 

انتظارات واحد  نيازمنديها در حد

 نياز نرم افزارهاي مورد  از
تحليل و پياده سازي نرم 

 افزارهاي  جديد مورد نياز

تنظيم برنامه آموزشي همكاران 

و تدريس در كارگاههاي 

 آموزشي با دستور مسئول واحد 

تدوين برخي بندهاي فني 

قراردادهاي نرم افزاري جهت 

 ارائه به مسئول واحد 

راهنمايي و پاسخگويي به 

سوالات عمومي و تخصصي 

 همكاران



 

 

  



 

 

  

  

 رنج كيتفك ip مورد نظر در هر بلوك از خوابگاه بوستان يبر اساس اسكوپ ها   

 يها يپ يرنج آ رييتغ شامل اطلاعات يفناور تيريهمراه با كارشناسان مد رلسيشبكه واو اعمال تغييرات در  جهت اصلاح  ٤خوابگاه بهارستان  اقدامات انجام شده در 

  موجود يها نتيتمام اكسس پو يها  chanel رييتغ نيمذكور و همچن

 در سيستم با حروف بزرگ  يحل مشكل مربوط به پسورد كاربرIBSNG 

  جهت پرسنل اداره رفاهتعبيه نود  

 جديد تعبيه نود شبكه و جابجايي رك در دفتر معاونت 

 استخر ساتيتعبيه نود شبكه در اتاق تاس 

  يدار سازي زيرساخت شبكه خوابگاه ها همزمان با فيلتر شبكه هاي اجتماعي خارج از كشورپارفع مشكل كندي سرعت اينترنت و 

 

  

  

  

٩٧/ فروردين و ارديبهشت  يعموم يها يبانيو پشت شبكه بخشعملكرد 



 

 

  

 

  پرسنل اداره رفاه: مخاطبين

 : راه اندازي شبكه كابلي اهداف

 :شرح

  عدد نود از رك اصلي كشيده شد . ٧تعبيه نودهاي مورد نياز همكاران تعداد جهت ه ب

  

  : اقدامات انجام شده

  و  داروسازيمتر از رك اصلي در ساختمان  ٣٠عدد كابل شبكه به طول  ٧تعبيه

  نود جهت ارتباط كليه سيستم ها به شبكه دانشگاه  ٧قرار دادن 

  پرسنل اداره رفاهعدد سوييچ جهت سيستم هاي  ١استفاده از   

  

 تعبيه نود جهت پرسنل اداره رفاه



 

 

  

   جابجايي رك و تعبيه نود ها در دفتر معاونت:  مخاطبين 

 passive: بازسازي شبكه فرسوده  اهداف 

  :  شرح پروژه

عدد نود شبكه به همراه كيستون تلفن و برق براي هر نود در نظر  ٦تعداد 

  گرفته شد 

  : فوايد انجام 

  كابل ها ازcatبه   ٥catپيدا كرد . غييرت ٦  
  منظم شدن كابل ها  
  حل كمبود نودهاي شبكه  

  اقدامات انجام شده :

  برق و تلفن و شبكهكابل كشي  

جديد تعبيه نود شبكه و جابجايي رك در دفتر معاونت  



 

 

 و انتقال تمامي  جايگزاري نودهاي شبكه و تلفن و برق به صورت مجزا

 كابل ها از داخل سقف كاذب 

  استخر: پرسنل شركت پيمانكار در  مخاطبين 

   تاسيساتراه اندازي اينترنت براي پرسنل  : اهداف 

  :  شرح 

امكاناتي است كه در با توجه به اينكه دسترسي به اينترنت يكي از مهمترين 

  اختيار كاربران قرار مي گيرد اين كار با توجه به درخواست ثبت شده انجام شد .

  :اقدامات 

متر از رك اصلي كشيده شده و در اتاق پيمانكار  ٢٥عدد نود شبكه به طول  ٢ 

  نود قرار داده شد . ٢توسط  استخر

 

تاسيسات استخراتاق شبكه در  هاي تعبيه نود  



 

 

   رفع مشكل كندي سرعت اينترنت:  اهداف پروژه 

و در پي آن استفاده تعداد زيادي از كاربران از نرم  يمجاز يدر فضا ديجد يها استياعمال سو  شبكه هاي اجتماعي خارج از كشورهمزمان با مسدود سازي شرح پروژه : 

گرديد كه در نتيجه آن در  افزار هاي فيلتر شكن، زيرساخت ارتباطي شبكه وايرلس درخوابگاه هاي دانشجوئي دچار ناپايداري شده و ترافيك كاذبي بر اين بستر حاكم مي

اده از اينترنت بوده و سرور مركزي عملا قادر به ساعات اوج مصرف، تنها تعداد كمي از دانشجويان قادر به استف

  پاسخگوئي به تمامي درخواست ها نبود.

  فوايد انجام پروژه :

  افزايش سرعت اينترنت  

  :   اقدامات انجام شده

اين ناپداري ميسر نبود و در ادامه با مانيتورينگ شبكه، تجزيه و تحليل لاگ مصرف  علتتشخيص  ،در وهله اول و در مواجهه با مشكل به دليل عادي بودن آمارهاي كلي

مستقيم با دانشجويان، مشكل  كاربران و مهم تر از همه حضور نيروهاي واحد فناوري اطلاعات حوزه و كارشناسان گروه زيرساخت در ساعات اوج مصرف در خوابگاهها و تعامل

جلوگيري از  و Hot Spotحل، يك عدد سرور مجازي ميكروتيك جهت توزيع بار و جلوگيري از گسيل شدن تمامي در خواست ها به سمت  شناسائي شده و  به عنوان راه

    به ساختار موجود اضافه گرديد. IBSNGهنگينگ در سرور 

 شبكه خوابگاه ها همزمان با فيلتر شبكه هاي اجتماعي خارج از كشور ترافيكپايدار سازي 



 

 

  

  ٩٧پشتباني عمومي سيستم ها در فروردين ماه 



 

 

  

  

٩٧پشتباني در فروردين ماه ساير امور 



 

 

  

٩٧پشتباني عمومي سيستم ها در ارديبهشت ماه 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٩٧پشتباني در فروردين ماه ساير امور 



 

 

  



 

 

  

پشتيباني نرم افزار جديد مجموعه آبي شهيد شادي فر



 

 

  

  

  طريق شناسه واريز به حسابي مشخص نزد بانك مركزي) و تجميع سامانه ها در دانشگاهواريز درامدها از به موجب اين طرح                          

  

 يعقوبي  برگزاري جلسه توجيهي طرح مذكور  با حضور آقاي غلامعلي صابري رئيس اداره حسابداري درامد دانشگاه، خانم سمانه معمارزاده و اقاي محمد

 itمعاونت آموزشي  ، آقاي مهندس سيد محمد علي مرتضوي مسئول واحد  ITن مرادي مسئول كارشناس اداره حسابداري درامد،  اقاي مهندس احسا

 حوزه معاونت دانشجويي فرهنگي  در محل فناوري اطلاعات حوزه 

  
  پيگيري جهت دريافت اطلاعات تكميلي از سامان پرداخت و واحدHIS 

  

  

  

  

 TSAاجرا طرح   



 

 

  تمام واحد هاي حوزه : مخاطبين          

 :شرح          

شركت رائه درخواست به درخواست اين نرم افزار به منظور اسكن مدارك دانشجويان سنوات قبل جهت اداره رفاه بوده است.كه با نظر مسئول واحد فناوري اطلاعات و ا

عمال يكسري تغييرات جزئي مورد استفاده تمامي واحدهاي حوزه جهت اسـكن مـدارك   قرار شد اين نرم افزار حالت كلي به خود گرفته و با  ا )پارادايمپيمانكار(شركت 

  مرتبط با آن واحد قرار گيرد. 

 : اقدامات انجام شده

   تحويل نهايي نرم افزار مديريت اسناد رفاه  

 در واحد رفاه و همچنين   پاسخگويي به همكاران استفاده كننده از نرم افزار

 )پارادايمپيمانكار(شركت كارشناسان شركت 

  به سرور هاي مربوطه  )پارادايمپيمانكار(شركت شركت نظارت كلي بر دسترسي

 جهت رفع ايراد نرم افزار

 پشتيباني برنامه  ، عيب يابي نرم افزار و پيگيري جهت رفع ايراد نرم افزار 

  تشكيل جلسه با حضور مسئول واحدit  حوزه جناب آقاي مهندس سيد محمد

خانم مهندس يعقوبي و  حوزه itو كارشناس نرم افزار واحد تضوي علي مر

 مشاهده شده     حوزه جهت رفع ايراد   ITدر واحد )پارادايمپيمانكار(شركت شركت كارشناس 

 سامانه بايگاني الكترونيكي 



 

 

   فرهنگي مديريت: مخاطبين                    

          و تحويل واحـد فنـاوري اطلاعـات و بخشـهاي مربوطـه در واحـد فرهنگـي         تكميلسامانه فرهنگي معاونت دانشجويي فرهنگي طي اين مدت به طور كامل  :شرح          

  گرديد و در حال حاضر در حال تست و بهربرداري جهت قسمتهاي مختلف به خصوص اردوها، كانونها و تشكل ها مي باشد.

  : انجام شدهاقدامات       

o ـ  ياطلاعات و آقـا  يامار و فناور تيريسرپرست مد يمسعود سادات ديمهندس س يجلسه با حضور آقا ليتشك   ـ  ديمهنـدس س  يمحمـد عل

شـركت   و ارائه راهكار به ياطلاعات جهت همفكر يامار و فناور تيريدر محل مد  يفرهنگ ييحوزه معاونت دانشجو it مسئول واحد يمرتضو

     يفرهنگ تيريصفحه اخبار سامانه مد يجهت رفع مشكلات نرم افزار و استانداردساز )ورزيراپيمانكار(شركت 

o مسئول واحد يمرتضو يمحمد عل ديمهندس س يو اقا يليو خانم مهندس اسماع يروزيمهندس ف ياقا ورزيجلسه با كارشناسان را it   حـوزه

ذكر شـده در نـرم    راتييانجام تغ يريگيو پ يزنيبه جهت را خانم مهندس يعقوبي حوزه itكارشناس نرم افزار واحد و  يفرهنگ ييمعاونت دانشجو

   . باشد يم ديآن به  نسخه جد يآن ارتقاء نرم افزار و بروزرسان جهيصفحه اخبار كه نت يساز يافزار و استاندار

o يخوابگاه  ياستقرار  نرم افزار در بخش اردوها و برنامه ها    

o يفرهنگ ياردو و برنامه ها فيو رفع مشكلات نرم افزار بخصوص در بخش تعر يابي بيع   

o گزارشات مربوطه و عدم هيو رفع مشكلات نرم افزار در ته يابي بيع backup  بوت نشدن نرم افزار ايو   

o ورزيراپيمانكار(شركت شركت كارشناسان  نيو همچن  يبه همكاران استفاده كننده از نرم افزار  در واحد فرهنگ ييپاسخگو(   

 سامانه اتوماسيون فرهنگي



 

 

o مربوطه يبه سرور ها )ورزيراپيمانكار(شركت شركت  يبر دسترس ينظارت كل  

o هيته Backup انجـام  مـورد بخصـوص در زمـان     ١٠( حداقل  )ورزيراپيمانكار(شركت شركت جهت  ياز بانك اطلاعات ازيو  گزارشات مورد ن

  )راتييتغ

o ـاز ا يبا نظارت مسئول واحد  كه برخ )ورزيراپيمانكار(شركت شركت و ارائه آن به  ديجد يازهايو مستند سازي ن مي، تنظ يبررس   ازهـا ين ني

  ... ) و  ياطلاع رسان يها امكياست. (در قسمت گزارش اردو ، رزرو اردو و ارسال پ دهيتاكنون انجام گرد

o و كارشناس  )ورزيراپيمانكار(شركت شركت و كارشناسان   يدهباش يو مهد يكاظم يمهد ياردوها جناب آقا نيجلسه با حضور مسئول ليتشك

  پروژه ديجد يازهاين ليمشاهده شده و تحل راداتيجهت رفع ا يدر واحد فرهنگ  يعقوبيحوزه خانم مهندس  itنرم افزار واحد 

  

  

  

  

  

  

 

 سامانه اتوماسيون فرهنگي



 

 

  اداره خوابگاه هاكليه دانشجويان و : مخاطبين 

  :  شرح 

د اداره خوابگاه نمي باشد چرا كه در سيستم موجود نظارت و كنتـرل تـردد   ساختار نرم افزاري و سخت افزاري سامانه موجود قادر به مرتفع نمودن نيازهاي جدي

  دانشجويان به روشي غير مكانيزه  و بصورت نرم افزاري انجام مي پذيرد.

     : اقدامات صورت گرفته   

 ندس بازديد و پرزنت نرم افزار هاي خوابگاه مربوط به پرديس فردوسي با حضور مسئول واحد نرم افزار فناوري اطلاعات دانشگاه فردوسي خانم مه

 حوزه خانم مهندس يعقوبي   itفتاحي  و كارشناس نرم افزار واحد 

 ور بررسي و پرزنت سامانه مرواريد بخصوص بخش خوابگاه بصورت ريموت از راه د 

 ديگر  بازديد برخي از نرم افزارهاي خوابگاهي موجود در بازار  و موسسات و دانشكده ها و سرجمع نمودن اطلاعات جهت ارائه به اداره خوابگاه و

 مديران حوزه

  حذف اثر انگشت دانشجويان فارغ التحصيل از دستگاههاي حضور وغياب پس از مراجعه دانشجو به واحدit نفـر در   ٣متوسط –رد مو ١١٠حوزه ( حدود

   روز)  

 
 

)٩٧(پروژه جامع اتوماسيون خوابگاههاي دانشجويي در سال  ها اتوماسيون خوابگاه  



 

 

  

  : در نرم افزار حضور و غياب نيروهاي شركتي  اقدامات انجام شده

  تعريفpermission ) مورد ٣ هاي لازم براي مديران واحدها   (  

 ) مورد ٥تنظيم و تعريف شيفت پرسنل كاري واحدهاي مختلف( 

 مورد درخواست  تغيير اثر انگشت  ) ٣انگشت كارمندان در دستگاه (   ثبت اثر 

  تخليه و انتقال اطلاعات دستگاه ها بصورت روزانه 

   طـه پايـان   ارائه گزارشات ماهانه حضور و غياب پرسنل  به مسئولين واحدها ( بخصوص گزارش تمامي پرسنل واحد تاسيسات خوابگاه و استخر بـه مـدير مربو

 فرودين و ارديبهشت و همچنين چند مورد فردي با هماهنگي مسئول واحد مربوطه) 

  

  : در نرم افزار صندوق رفاه  اقدامات انجام شده

  مورد) ٢نرم افزار رفاه برروي كلاينت هاي مرتبط ، و تنظيمات مربوطه (نصب 

 ) مورد)١رفع اشكال نرم افزار رفاه ، خطاهاي برنامه ، لود نشدن و ... پس از نصب  

 )  مورد در فروردين ماه ١رفع قطعي كانكشن رفاه ، پيگيري هاي لازم از فناوري اطلاعات و شركت پشتيبان نرم افزار در تهران( 

  مورد بروزرساني نرم افزار) ١٠براي تك تك كاربران  (حدودا  ٩٧بروزرساني نرم افزار رفاه به نسخه جديد فرودين 

نرم افزار صندوق رفاه  و  نرم افزار حضورغياب نيروهاي شركتي  



 

 

  : كليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مشهدمخاطبين  

  :شرح  

             ي ، توسعه و جهت تست جامع عملكرد نرم افزار و افزايش قابليت ها و امكانات مديريتي و كاربردي نرم افزار ، رفع نقاط ضعف و اشكالات نرم افزار قبل            

      مي باشد.پياده سازي فرايندهاي سيستم ، نرم افزار جديد بصورت كامل مستقر شده است. و در حال بهره برداري                

  :  اقدامات انجام شده           

  فناوري اطلاعات مهندس محمد نظري ، مسئول واحد  مديريتنرم افزار گروه جلسه با حضور مسئولit   حوزه مهندس سيد محمدعلي مرتضوي و كارشناس

جهت رفع مشكل پيش امده در خصوص ارتباط نرم افزار با  )سبحانپيمانكار (شركت داده پردازي نرم افزار حوزه خانم مهندس يعقوبي و كارشناسان شركت 

view پرسنلي  در محل واحد فناوري اطلاعات  

  بخصوص هنگام اعمال تغييرات جديد به سرور هاي مربوطه)سبحانپيمانكار (شركت داده پردازي شركت نظارت كلي بر دسترسي 

  تعريفpermission مورد  ٢(  هاي لازم براي كاربران مربوطه با هماهنگي واحد تربيت بدني ( 

    تهيهBackup  بطور متوسط هفته اي يكبار) –مورد  ٨( حداقل  )سبحانپيمانكار (شركت داده پردازي شركت و  گزارشات مورد نياز از بانك اطلاعاتي جهت 

 

  

  ( مسابقات) سامانه تربيت بدني



 

 

  : كليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مشهدمخاطبين           

  :شرح            

خطاها  در نرم افزار تغذيه و همين طور اعمال قوانين در نرم افزار مي               ر انگشت از كاربران و رفع با توجه به استقرار نرم افزار تغذيه اقدامات راهبردي از قبيل ثبت اث            

     بايست صورت مي گرفت .

  انجام شده : اقدامات          

 مورد) ٥(مربوطه ماتيمشكلات ساعت و تنظ رفع  

 مورد ) ٤(  نتريپر شيمشكلات مربوط به ف رفع  

 يو سرور ها سيتابيد يبررس application و iis مورد ) ٣٠( در انتهاي هر هفته بيشتر از  نرم افزار در صورت لزوم  

 start مورد ) ٦( سرور قينرم افزار از طر يها سيسرو  

  مورد ) ١(  ماه رمضان اميا يبرا نتيبرنامه پر تهيه نسخه جديد    

 مورد ) ٧(   در نرم افزار ازيمورد ن نيو اعمال قوان فيتعر     

   

           

تغذيه اتوماسيون   



 

 

 

 : ايجاد محيط تستي متشكل از كليه اجزاء سامانه

  محيطي تستي شامل تمامي اجزاء ذيل ايجاد گرديد : به منظور تست همه جانبه نرم افزار در موارد مختلف 

  

       پورتال      iis server   

      ديتابيس    database server 

        سرور يونيس     Unis server 

      دستگاه هاي كارت خوان 

      دستگاه هاي فيش پرينت 

      

  

  

تغذيه اتوماسيون   




