
 فناوری اطلاعات

حوزه معاونت دانشجویی فرهنگی-دانشکده داروسازی قدیم  

: تلفن       312و  310داخلی06238813150
 

 

 

  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

 امور فرهنگی 2

مدیریت 

فرهنگی و 

 فوق برنامه

  پيگيري و رفع مشکلvpn   و تنظيمات ریموت شرکت پيمانکار 

 توسط همکاران مدیریت فرهنگیو گزارش گيري هاي ان  نرم افزار فرهنگی عملکرد  نظارت و پيگيري  

 برگزاري اردو و نظارت بر عملکرد نرم افزار در زمينه برنامه هاي فرهنگی و اردو 

 درست کردن اکانت اقاي صابري مسئول تشکل جامعه اسلامی 

 :مطرح  تبه صورت حضوري، تلفنی و پاسخگویی مشکلاپشتیبانی برنامه و رسیدگی به مشکلات  همکاران

،  از جمله اموزش عضویت و نحوه ورود و کار با نرم افزار ، عدم لاگين به نرم افزارشده حتی خارج ساعت اداري  

 بررسی مشکل قفل سخت افزاري و  ، بازیابی و ریست پسورد و پيگيري و رفع مشکل عضویت همکاران در سامانه 

 Backup  شرکت پيمانکارگرفتن اخرین بک اپ از نرم افزار و ارائه به 

 مورد  3

 مورد  26حداقل 

 مورد  6

 مورد 2

 مورد 20

 

 

 بار در ماه 1

 تربيت بدنی  1
مدیریت 

تربيت 

 بدنی

 تعریف  Permission و انجام تنظيمات ریموت و  هاي لازمvpn  شرکت پيمانکار جهت 

 Backupگرفتن اخرین بک اپ از نرم افزار و ارائه به شرکت پيمانکار 

 مورد 2

 مورد 2

 مورد 2

 بار در ماه 1

3 
استخر شهيد 

 شادي فر

مدیریت 

تربيت 

 بدنی

 تعریف  Permission و انجام تنظيمات ریموت و  هاي لازمvpn  شرکت پيمانکار جهت 

 لاگين به کارتابل استخر، شارژ اینترنتی و ...مشکلات ثبت نام استخر پيرامون پیگیری تماس های ارباب رجوع ، 

 مورد 2

 مورد 6
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  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

 خوابگاهی 4
اداره 

 خوابگاهها

 تحليل ارسالی در اسفند ماه توسط همکاران اداره خوابگاه   خوابگاه: نرم افزار اصلاح و جمع اوري مجدد نيازمندیهاي

قرار گرفت و نيازمندیهاي و اصلاحات جدید به  بخش نرم افزار تحویل شد، بعد از دریافت مجدد ، مورد بررسی 

 تحليل بازنگري و اصلاح و جهت تایيد نهایی به رئيس محترم اداره خوابگاه ارسال شد. 

  ثبت اموزش همکاران اداره خوابگاه واطمينان از خوابگاه دانشجویان : درخواست رسیدگی به مشکلات ثبت 

 درخواست خوابگاه و در نتيجه فعال شدن گزینه شام و صبحانه در نرم افزار تغذیه صحيح 

 روز کاري 3 

 

 

 مورد 4

6 
تغذیه 

 دانشجویی
 اداره تغذیه 

  مورد بررسی قرار گرفت و  تحليل ارسالی در اسفند ماه توسط همکاران اداره تغذیه تغذیه :تحليل نرم افزار

نيازمندیهاي و اصلاحات جدید به  بخش نرم افزار تحویل شد، بعد از دریافت مجدد ، تحليل بازنگري و اصلاح و 

 جهت تایيد نهایی به رئيس محترم اداره خوابگاه ارسال شد. 

  جهت بررسی  همکاران اداره تغذیه ارسال تحليل و مستند اماده شده براي  مدیران و 

 مشکل بررسی و عيب یابی گردید  :پردیس سلف  قسمت برادران ساعتهای دستگاه  رفع ایراد 

  مشکل بررسی و عيب یابی گردید  :سلف دندان  ساعتهای دستگاه رفع ایراد 

  مشکل بررسی و عيب یابی گردید  :  ساعت سلف مرکزیرفع ایراد پرینترهای 

 

  شکلات ازجمله رفع م به صورت حضوري، تلفنی   اداره تغذیههمکاران پشتیبانی سلف و رسیدگی به مشکلات

 در منوهاي درنرم افزار، انجام درخواست هاي جدید، انتقال شارژ از نرم افزار قبلی و ....

 به صورت حضوري، تلفنی و پاسخگویی مشکلات مطرح   پشتیبانی سلف و رسیدگی به مشکلات دانشجویان

 حتی خارج ساعت اداري oncallصورتشده در گروه راهنماي تغذیه به 

 روزکاري 4

 

 

 مورد 2

 مراجعه حضوري 

 مراجعه حضوري 

مورد بررسی و  1

 عيب یابی از راه دور 

 مورد 6

  

 

 مورد در ماه 10
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  توضیحات اداره نام سامانه ردیف

5 
صندوق رفاه 

 دانشجویی
 اداره رفاه

 رسيدگی و رفع  مشکل قطعی   

   براي کاربران جدید و یا نصب مجددنصب نرم افزار 

  همکاران اداره خوابگاه  برخی ازبراي   11288000800به نسخه  افزارارتقا نرم 

 مورد1

 مورد 6

 مورد 7

 مورد 2 و رفع مشکل فونت و ...: نصب و اپدیت نوین  رسيدگی و رفع مشکلات نرم افزار  امور مالی نوین مالی 7

 مورد 6 شدن قفل و ... Run–از جمله اتصال به سرور در طول ماه رسيدگی و رفع مشکلات نرم افزار  امورمالی یگانه  8

 سایر  9
کليه  

 واحدها

 ربوط به حضور و غياب پرسنل شرکتیرسيدگی به مشکلات م  

  و رفع مشکل ذخيره فایلهاي  1000تنظيم نرم افزار کاراPDF                 همکاران 

  کامنيکيتور، مشکلات افيساموزش و رفع همکاران از جمله  ی سيستم هايپشتيباناموزش و ،Zip تنظيمات زبان ، ،

join  وdisjoin و ، مشکلات ام وات سيستم ها ... 

  پرینتر و اسکنرنصب نرم افزارهاي جانبی و درایور سخت افزارهاي همکاران از جمله درایور 

 مورد 2

 مورد 2

 

 مورد 20

 مورد 6

 مورد پيگيري  216 مجموع کل  : 


